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> SYNTHESE DE L’ANNEE

L'ESSENTIEL
De LANNEE

Le dispositif d'aération est insuffisant pour tesita DCO et par conséquent I'azote, qui ne
peut étre correctement traité sans un traitementitalde la matiére organique au-préalable.
Ce probléme étant chronique et rendant la statiépudation non-conforme chaque année,
I'origine de cette pollution organique est a recher sur les réseaux.

Le transit de la station d’épuration est toujoungpeint noir avec une contrepente importante
et des racines qui proviennent d’'un nombre impod&rbres qui longe la canalisation.

Le curage préventif donne de bons résultats, ebiebre d’'intervention en désobstruction de
réseau reste trés faible. Un effort particulier tesfours mené sur l'inspection visuelle de
facon a réduire les eaux parasites.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

»”

CHIFFRES CLES

e linéaires de réseau de

e taux de conformité de rejet

ruction de réseau

24 236 m? facturés

2 7 6 clients abonnés

2,8701 € 11c par m?

pour 120 m?3, avec abonnement
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

LES INDICATEURS
De PERFORMANCE

Ce chapitre présente les données et indicateatisralux caractéristiques et a la performanceedtice, qui vous permettront de faire figurer
dans le rapport annuel sur le prix et la qualitéehvice les indicateurs descriptifs du servideseindicateurs de performance demandés par le
décret du 2 mai 2007 et dont la production reléve de la responsabilitéélégataire dans le cadre du présent cohipaésente également les
données et indicateurs dont la production reléva desponsabilité de la collectivité ou d'autmggnismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont
pu étre collectées a la date de réalisation dwemiréapport. lls sont signalées par un signet mutééd) : producteur de l'information =
Collectivité ou (2) : producteur de l'informatiorBDASS.

La définition et le mode de calcul de chaque doneéeindicateur de performance peuvent étre corsudtér le site
www.eaudanslaville

Caractéristiques Nombre d’abonnements 276
techniques du
service Nombre d‘autorisations de déversement d’effluents
d’établissements industriels au réseau de collecte des eaux 0
usées (1)
Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type unitaire 0 Kkm
(1)
Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type séparatif K
(1) 5,90 m
Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration 45 Tonnes de MS
Prix Prix TTC du service au m3 pour 120 m3, avec abonnement 2 8701 €TTC/m3
Indicateurs de Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 50.00
performance de collecte des eaux usées !
Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon 100 %
des filieres conformes a la réglementation °
Actions de Nombre de demandes d’abandons de créance regues 72
solidarité et de
cooperation Montant des abandons de créances ou des versements a un
fond de solidarité au titre de I'aide au paiement des factures 5770 €

d’eau des personnes en situation de précarité (1)

Tarification de I'assainissement et recettes du seice :
"Montant des recettes" : voir chapitre LES COMPTHSIIA DELEGATION

Référentiel FP2E pour les rapports annuels du délégpire -

Par souci de continuité avec la production des élesnsont ici présentés les indicateurs de perfosendu référentiel mis au point
par la FP2E en 2004, fournis depuis cette date ldarapport annuel, et qui ne figurent pas parmiifgicateurs demandés par le
décret du 2 mai 2007.
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

LES INDICATEURS
De PERFORMANCE

Dépollution Indice de conformité réglementaire des rejets (Directive 1
Européenne)
Indice de conformité réglementaire des rejets (arrété 0

préfectoral)
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> SYNTHESE DE L’ANNEE

BILAN
ET PERSPECTIVES

Les zones avec assainissement non collectif de@étomtélimitées. Un service
ANC pourra étre intégré au contrat d'assainisseroelfectif.

Le contrat d’affermage est a échéance le 31/12/20&@trée de la commune
de Corcelles les Monts dans I'agglomération du djfaijon devrait faciliter le
raccordement du réseau de Corcelles les Montauadiegrand Dijon et ainsi
éviter la reconstruction de la station d’épuration.
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> L'EXECUTION DU SERVICE > LA DESCRIPTION DU SERVICE

LE CONTRAT

Fin du contrat en fin d’année prochaine.

2 . Date de Date Durée .
Désignation . . ey Objet
prise d'effet | d'échéance (ans)

Contrat 01/01/1997 31/12/2012 16 Affermage du service de I'assainissement
Art 1 : mise en place filiére alternative a la

Avenant n° 1 16/07/2001 31/12/2012 valorisation agflf:ole jusqu’a pos§|b|I|te de o
recommencer I'épandage en agriculture + révision
forfaitaire

Avenant n° 2 29/10/2002 31/12/2012 Modalité de versement des frais de contrdle

Avenant n° 3 14/11/2002 31/12/2012 Transfert a Lyonnaise des Eaux France

Conformément a l'article L.35-8 du Code de SantbliBue, les effluents non domestiques
dont la pollution dépasse les valeurs définied@agglementation en vigueur ne peuvent étre
versés dans le réseau public d’assainissementdémsindes d'autorisation de déversement
font I'objet d'un arrété d’autorisation et d’'uners@ntion de déversement si nécessaire.

Conformément a l'article L.35-8 du Code de SantbliBue, les effluents non domestiques
dont la pollution dépasse les valeurs définied@agglementation en vigueur ne peuvent étre
versés dans le réseau public d’assainissementdémandes d’autorisation de déversement
font I'objet d'un arrété d’autorisation et d’'uners@ntion de déversement si nécessaire.

>> |l n'y a pas de convention attachée a ce cantrat

2011
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LA DESCRIPTION
DU SERVICE

L'inventaire des biens du service est détaillé cigaés, en précisant les biens de
retour et biens de reprise.

o Les biens de retour :sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils ferontigatoirement et
automatiquement retour a la collectivité au termeel’dffermage, en principe de maniére
gratuite. lls se caractérisent par le fait qu'igtsnécessaires a I'exploitation du service. lls
sont considérés comme étant la propriété de lactolité dés I'origine, méme s'ils ont été
financés ou réalisés par I'exploitant (CE, 23 m@63, Société financiére d'exploitations
industrielles, rec. CE, p.342).

o Les biens de reprise :sont ceux qui peuvent étre repris par la collegien fin de
contrat, moyennant un prix et sans que le fermigsge s’y opposer. Le fermier est censé étre
propriétaire de ces biens pendant toute la duvéeodtrat et jusqu’'a I'exercice effectif de
son droit de reprise par la collectivité (TC, @cedmbre 1968, EDF, rec. CE, p.803, JCP
1969, n° 15908, note J. Dufau)

GENIE CIVIL

E  Station d’épuration

Station d'épuration

. . . Capacité des
Nom d'usage du site Commune Nature du bien ouvrages
CORCELLES-LES- :
STEP de Corcelles MONTS Bien de retour 850 eq.hab
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> L’EXECUTION DU SERVICE > LA DESCRIPTION DU SERVICE

[ ] Postes de relévement

Le transport des eaux usées est assuré par ureg@l gravitaire, qui implique, selon la
rupture des pentes de terrain, de relever en ddtites effluents. A cet effet, la capacité de
relévement est dg0 n/, dont voici le détail ci-dessous :

Postes de relévement

PR Saint-Antoine CORCELLES-LES-MONTS 25 m3/h

Les caractéristiques complémentaires des posté$esosuivantes.

» PR Saint-Antoine :
0 2 pompes de 2 kWh
o Débit moyen de relevage : 25/mpar pompe

[ | Bassins

Sans objet.

[ | Autres sites

Sans objet

RESEAU

B Réseau

L'assainissement regroupe les trois types de résasuants :

- un réseau dit unitaire qui collecte et mélangeekmsx usées des particuliers et les eaux
pluviales,

- unréseau qui collecte uniguement des eaux usées,

- un réseau qui collecte uniqguement les eaux pluviale

A fin 2011la longueur du réseau d'assainissement se décendigds. maniére suivante :

Répartition de la longueur du réseau par nature (ml)

5892 0 5892
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> L’EXECUTION DU SERVICE > LA DESCRIPTION DU SERVICE

Une partie du réseau, sous pression, est appeéuéle refoulement. Ce réseau reléve I'eau
depuis un poste de relevement jusqu’a un point dautseau pour retrouver des conduites
ou la circulation de I'eau est gravitaire.

A fin 2011 la longueur du réseau d’assainissemedésompose de la maniére suivante :

Répartition de la longueur du réseau par type (ml)

5745 147 5892

Le détail du linéaire selon le diamétre des cordugst indiqué eannexe.

B Accessoires de réseau

Le réseau comporte égalemé&gtl regardsqui permettent d'inspecter le réseau.

BRANCHEMENTS

Branchements assainissement

Branchements assainissement actifs 271

Ce chiffre correspond au nombre de branchementnéssement des clients raccordés au
réseau de collecte.
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LES VARIATIONS DU PATRIMOINE

EQUIPEMENTS ET GENIE CIVIL

En 2011, il n'y a eu aucun replacement d’équipersantes sites

RESEAU

- Pour le réseau d’eaux usées :

Réseaux - Suivi des évolutions sur I'exercice 2011 - en ml

Situation au 31/12/2010 5 897

Travaux neufs contractuels (extensions renforcements)

Renouvellement

Réhabilitation

Remise gratuite par la collectivité

Régularisation de plans 5

Situation au 31/12/2011 5 892

PV DE REMISE D'OUVRAGES
Il n'y a pas eu procés-verbal pour ce contrat etil20

Nous vous rappelons que tous travaux réalisésesumktallations du domaine concédé et
donc a intégrer au périmetre de la délégation decgepublique, en dehors de ceux prévu par
le contrat lui-méme, doivent faire I'objet d'unenise gratuite de votre part. Cette remise se
traduit par I'établissement d'un proces verbal mpagné des documents techniques relatifs a
l'opération (plan de récolement, caractéristigleséquipements...).

BRANCHEMENTS

Branchements - Suivi des évolutions

Branchements (en service ou
non)

274 273 -1 -0,36
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L AE@EIVITE
SERVICE

y,

C
L

LE BILAN HYDRAULIQUE

VOLUMES COLLECTES ET EPURES

Volumes collectés/épurés (m3)

Volumes regus sur la station 21170 30 295 41 428 32 485 26 280
Dont volumes épurés 21170 30 295 41 428 32 485 26 280
Dont volumes by-passés 0 0 0 0 0

>> La station d’épuration ne dispose d’aucun comptigevolumes. L'arrivée des eaux est
gravitaire. Une partie seulement des eaux arridaria station transite par le poste de
relevementLes volumes traités sont estiméa partir des 2 mesures réalisées en 2011 lors
des bilans analytiques (sortie de statieindont donnés a titre indicatif

LE BILAN DE L'EXPLOITATION
EXPLOITATION DES OUVRAGES DE TRAITEMENT

Le traitement des eaux usées est assuré pariEnadédpuration deCorcelles-les-Monts Sa
capacité nominale est @0 équivalents habitants :

Capacité nominale

Débit (m3/j) 176

Charge DBO (kg DBO/j) 51
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Les rejets d’eau traitée se font dém€ombe du Pré

Les normes de rejets sont les suivantes :

Normes de rejets
[ [t it

Débit (m3/5) 176 - -
DBO5 30 - B
DCO 90 - _
MES 35 90 -
NGL 15 - B
NK 10 - _

Pour les parametres DBO5, DCO et MES il faut réperadix normes en concentration ou en
rendement et pour les parametres NTK et phosphmoneogenne annuelle.

[ ] Le rendement épuratoire

Les débits enregistrés sur la station d’épuratm s suivants :

Débits sur la station

Débit minimum 82 67 -18,3 %
Débit maximum 96 77 -19,8 %
Débit moyen 89 72 -19,1 %

>> La station n’étant pas instrumentée en mesure Hi €@ sortie, les comparaisons sont
faites sur les 2 mesures réalisées lors des bldnsannuels de fonctionnement de la station.
L’extrapolation sur le fonctionnement annuel esi peprésentative.
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Les charges en entrée et en sortie de stationdesostivantes :

Charge DBOS5 (kg DBO/j) 5,25 0,54 90 %
Charge DCO (kg DBO/j) 10,6 0,98 91 %
Charge MES (kg MES/j) 4,82 1,34 72 %
Charge NGL (kg NGL/j) 1,81 1,55 14 %
Charge NK (kg NK/j) 1,81 1,55 14 %
Charge N-NH4 (kg N/j) 1,41 1,25 11 %
Charge N-NO3 (kg N/j) 0.0 0.0 -

Charge N-NO2 (kg N/j) 0.0 0.0 -

Charge PT (kg P/j) 0,18 0,14 22 %

DBO5 94 99 99 96 90
DCO 86 97 97 91 91
MES 95 98 98 96 72
NGL 50 80 77 46 14
NK 69 81 77 47 14
N-NH4 - 83 99 65 11
PT 50 93 37 60 22

Le bilan d’exploitation de la station est présesmi@nnexe
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[ ] La production des boues et autres déchets

L'évaluation de la production de déchets en saiistation est la suivante :

Graisses (unité)

Traitement a la station

Refus de dégrillage (unité) 1.2 1 d"épuration de Dijon

Sables (unité)

Voici le détail pour les boues

Incinération (station d’épuration de Dijon) 1.1 4,5

>> En I'absence de capacité de stockage sur sitdoless sont évacuées au fur et a mesure
de leur production par pompage dans le bassinbbeses sont évacuées pour incinération sur
le four de la station d’épuration de Dijon. Ce matlte fonctionnement ne permet pas une

gestion efficace du fonctionnement biologique éfmira.

] Les consommations électriques

Leurs évolutions sont les suivantes :

TOTAL 30 572 28 778 21772 18 758 -13,8%
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[ ] Les équipements le plus souvent tombés en panne saistation d’épuration

Il n'y a pas eu de panne sur la station d’épuratior2011.

[ ] Les principales interventions sur la station d’épuation

Les différentes interventions :

Interventions

Type Nombre
Exploitation / préventif 77
Correctif / Curatif 3
Total 80
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EXPLOITATION DES POSTES DE RELEVEMENT

] Le fonctionnement des postes de relevement

Fonctionnement des postes de reléevement

PR Saint-Antoine 12 175 266 3

] Les consommations électriques

Consommation électriques (kWh)

PR Saint-Antoine 277 287 242 352 +45,5%

>> Les consommations d'énergie sont en hausse, urutdda poires ayant entrainé un
pompage continu peut étre a I'origine de cette aus

[ ] Les équipements le plus souvent tombés en panne $es postes de reléevement

>> |l n'y a pas eu de panne sur les postes de relavesne2011.

[ ] Les principales interventions sur les postes de &lement

Interventions

Exploitation / préventif 15

Correctif / Curatif -

Total 15
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LES SORTIES D'ASTREINTE SUR LES STATIONS D'EPURATION ET
LES POSTES DE RELEVEMENT

Le nombre d’agents intervenus dans le cadre dediate sur ces sites a été@en 2011 contre
0 en 2010.

LES CONTROLES REGLEMENTAIRES SUR LES STATIONS
D’EPURATION ET LES POSTES DE RELEVEMENT

Des équipements font I'objet d’'un contrdle regleta@e par une entreprise extérieure, suivant

les textes législatifs.

De ces controles découlent des remarques de diffénéveaux :

- remarques de niveau 1 : il s'agit d'observationsrdie grave et important. Les actions
correctives doivent étre réalisées immédiatement.

- remarques de niveau:Zl s'agit d’observations d’'ordre moyen. Les anBocorrectives
doivent étre menées mais le degré d’'urgence estdrai

- remarques de niveau 3: il s’agit d'observationsrde mineur. Les actions correctives
doivent étre menées mais le degré d'urgence estditdle.

Aucun controle n’a été effectué en 2011

] Les contrbles électriques

Sans objet.

] Les contréles des points de levage

Sans objet.

[ ] Les contréles des points d’ancrage

Sans objet.
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[ ] Les contrbles des anti-béliers

Sans objet.

[ ] Les contréles des portails électriques

Sans objet.

] Les contréles des lignes de vies

Sans objet.
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EXPLOITATION DES RESEAUX DE COLLECTE ET DES BRANCHEMENTS

[ | Le curage préventif du réseau

Le curage des collecteurs s'appuie sur une tecbniudrodynamique. Un camion
spécialement concu a cet effet, 'hydrocureusectej dans le réseau de I'eau a haute pression
entrainant les sédiments qui se sont déposés elananalisations.

Linéaires curés (km)

Eaux usées 450 1165 820 300 -63,4 %

Eaux unitaires - - - - -

Total

450 1165 820 300 -63,4 %

>>curage effectué rue St Antoine, impasse des Bumetenrue des pins, transit a la station
d'épuration route de Marsannay la Cote.

[ ] Les désobstructions de réseaux et de branchements

Désobstructions de branchements et de canalisations

Branchement - 3 2 0 -
Canalisation - - 1 1 V]
Total - 3 3 1 - 66 %

>> Le transit de la station d'épuration est toujours point noir avec une contrepente
importante et des racines qui proviennent d’'un memimportant d’arbres qui longe la
canalisation. Les lingettes dans les boites sg@®isont souvent responsables des
obstructions de branchement.
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[ ] L’inspection caméra

Le contrdle des collecteurs et des ouvrages dauése

est réalisé :

- par inspection visuelle en ce qui concerne les
collecteurs visitables,

- par inspection télévisuelle en ce qui concerne les
collecteurs non visitables,

- a l'occasion des campagnes de curage et de
dératisation en ce qui concerne les regards de
visite et les bouches d’égout.

Ces contrOles permettent de préparer les campagnes
de curage et de valider leur efficacité, d'observer
I'état des ouvrages et de détecter des fonctionntme
anormaux du réseau (exemple : arrivée d'eaux slaire
parasites).

Les linéaires inspectés (km)

e T = N =

Inspection visuelle 0.500 0.200 0.500 0.500 -

Inspection télévisée - 0.300 - 0.150 -

>>linéaire inspecté: 5grande rue (repérage de branchemeithpasse Baragot vérification
canalisation et branchement.

[ ] Les réparations

Les réparations

Branchement 1 1 -
Canalisation 0 0 -
Total 1 0 -

>> Réparation : 20 rue des pins
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[ ] Les renouvellements de branchements

>> 1l n'y a pas eu de renouvellement de branchemeamtesgontrat en 2011.

[ ] Les contrbles des branchements

Suite aux demandes de clients (notaires ou padisillors de ventes de biens immobiliers,
Lyonnaise des Eaux réa lise les prestations sw@gant

Etat des branchements assainissement -
Demandes de clients particuliers ou notaire

Certificat de raccordabilité 5
Dont raccordables 5
Dont non raccordables 0

Enquétes de conformité (sur

branchements neufs) 0
Dont conformes 0
Dont non conformes 0

Etat des branchements assainissement - Contrdle dans le
cadre du contrat

Enquétes de conformité 0
Dont conformes 0
Dont non conformes 0

[ ] Les contrbles de fosses d’assainissement non cdifec

Un contrdle de bon fonctionnement pour vente ssaiagssement non collectif grande rue .
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[ ] Les autres interventions sur le réseau de collecte

Lors des contréles visuels des réseaux une attepédiculieére est donnée aux eaux parasites.

Au total, le nombre d’interventions sur le réseasaiissement est de 37 en 2011.

[ ] Les sorties d’astreinte sur le réseau de collectéles branchements

Le nombre d’agents intervenus dans le cadre diediate réseaux a été Geen 2011.
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LE BILAN TRAVAUX ET ETUDES

TRAVAUX EXCLUSIFS

m  Epuration
Sans objet
u Collecte

Il 'y a pas eu de branchements neufs en 2011 :

Branchements neufs

Nombre de

branchements 0 1 0 0 0
neufs

AUTRES TRAVAUX EXCLUSIFS
B Epuration
Sans objet

[ ] Collecte

Sans objet

TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

B Epuration
Sans objet

[ ] Collecte
Sans objet

25 > 2011> RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE CORCELLES-LES-MONTS



> L'EXECUTION DU SERVICE > L’ACTIVITE DU SERVICE

TRAVAUX REALISES PAR LE DELEGATAIRE
B Epuration

Sans objet

[ | Collecte

Sans objet

ETUDES

Sans objet
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LE BILAN CLIENTS

NOMBRE DE CLIENTS

Nombre de clients abonnés actifs raccordés a I'assainissement collectif
au31/12/2011

CORCELLES LES MONTS 265 265 271 273 276 1,10

Total 265 265 271 273 276 1,10

VOLUMES ASSUJETTIS

La facturation est établie sur la base des voludieau potable assujettis a la redevance
assainissement.

Volumes assujettis assainissement (m3)

Particuliers 26 384 24 078 25 299 24 430 24 065 -1,49%
Municipaux 366 220 221 263 171 -34,98%
Total 26 750 24 298 25520 24 693 24 236 -1,85%

Les volumes facturés dépendent des périodes deerelés compteurs qui peuvent varier
d'une année sur l'autre. En conséquence, les i@rgtde volumes facturés ne sont pas
entierement imputables a une baisse ou une augtioente la consommation, mais sont en
partie liées a des décalages de reléve de compteuns année sur l'autre.

Les volumes facturés sont trés sensiblement différdes volumes d’eaux traitées par les
installations d’épuration car les effluents arrivanla station sont composés d'eaux usées
mais aussi d’eaux pluviales.
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CONTACTS CLIENTS

Typologie des contacts
| swosess
Téléphone 155

Courrier 40

Internet 9

Fax -

Visites en agence 24

Total 228

L'ensemble des demandes clients sont traitées mamservices de Dijon. Notre Centre de

Relation Clientele répond aux demandes expriméegfigphone et internet, et traite en temps
réel tout type de sujet : information sur la qéalite I'eau, sur la facture, abonnement lors de
l'arrivée dans un logement, réclamation, urgencmnsgnalisation...

Un service spécifique de traitement de courriema@sten place depuis 2009 afin de répondre a
I'ensemble des demandes écrites adressées au Régtomal.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable auxéros suivants :

Pour contacter notre Centre de Relation Clientéle :

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.810.374.374.

N° Azur (prix d'un appel local depuis un poste fixe) : 0.810.874.874.

Taux de prise d’appels du Centre de Relation Clientéle

Taux de prise 92,74% 90,80% 90,90% 90,50% 90,70% + 0,20 point

En 2011, le Centre de Relation Clientéle a traitd8746 appels pour le Centre Régional Dijon
Auxois Champagne contre 45810 appels en 2010.

>> L'objectif de performance 2011 pour cet item esB@&6 d’appels répondus en instantané. Il
a donc été légerement dépassé, pour la 6éme aonéécative. Cet objectif de qualité de
service est reconduit pour 'année 2012 également.
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Afin d’'assurer la continuité du service sur I'ensdendu territoire, le Centre de Relation
Clientele peut, dans le cadre d'une entraide migtuel de maniere ponctuelle, prendre en
charge les appels d'autres Centres de Relatiomi€leeLyonnaise Des Eaux.

RECOUVREMENT

Le taux global des créances (eau, assainissemavauk) supérieures a 6 mois est calculé en
prenant le ratio de l'intégralité des créances gsggomme recouvrables, rapportées au chiffre
d’affaire de I'année écoulée.

Pour une collectivité, ce taux est un indicatewaeactére social. Il donne une mesure de la
difficulté de paiement des habitants, méme siéeses sont multiples.

Ce taux est régulierement mesuré et constitue jecibimportant pour le Centre Régional.
Il se détermine en pourcentage du chiffre d’affaifa@ C.

Taux global des créances supérieures a 6 mois

Variation
2007 2008 2009 2010 2011 2011/2010
Taux 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% - point

Aucune créance supérieure a 6 mois n'a été emrégien 2011.

En 2011,2 clients ont bénéficié d'un dégrévement sur saufect’eau, en raison d’'une fuite
survenue sur son installation intérieure aprées ¢euanp

L’ensemble des dégrévements accordés représegtglérune diminution des volumes 4i¢

m3 Eau eB72m3 Assainissement.

Le taux d'impayés sur les factures d'eau de l'anfd) au 31/12/n fait I'objet d'un
indicateur de performance :

Taux d’impayés sur les factures d’eau de I’année (n-1) pour le
contrat

Définition 2011

Au 31/12 de I'année n : montant des impayés
relatifs a la facturation de I'année (n-1) / montant
des factures émises relatives a I'année (n-1).
La valeur est en %.

0,00 %

Aucune créance irrécouvrable en 2011.
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MENSUALISATION

Les clients ont la possibilité de fractionner léepaent de leurs factures d’eau tous les mois :

Données sur la mensualisation (nb contrat)

Donnée 2007 2008 2009 2010 2011
Nombre de clients mensualisés 83 92 102 101 107
% clients mensualisés 31,32% 31,40% 37,64% 37,00% 38,77%

Nos efforts se poursuivent pour faciliter aux migel'accés au paiement mensualisé ou au
prélévement automatique de leurs factures, a sdesrmessages, feuillets informatifs joints a
la facture, mailings personnalisés, accueil téléphee... Ces moyens permettent a nos clients
de gérer confortablement leur budget « eau ». E'sécce service, optionnel et gratuit, répond a
une attente forte des clients et peut étre mislaceplors d'un appel au Centre de Relation

Clientéle, via notre site internet ou envoi d'unmen-réponse.
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LA TARIFICATION
DU SERVICE

Les différents destinataires des sommes portéda farture sont :

- Lyonnaise des Eaux pour ses prestations de takgdraitement des eaux usées

- la Commune de Corcelles-les-Monts pour le finamzet des ouvrages de collecte et de
traitement des eaux usées

- l'agence de l'eau Rhbne-Méditerranée-Corse pmander les travaux destinés a la
modernisation des réseaux de collecte.

Le systéme tarifaire est de type « binbme » :fhpend une partie fixe et un prix au m3.
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LE PRIX DU SERVICE
DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

TARIF

CORCELLES LES MONTS - ASSAINISSEMENT

Etablie sur la base des tarifs connus au: 01/01/2011

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES

Part du délégataire

Abonnement annuel 1 109,0400 109,04 104,74 4,11 %
Consommation 120 1,1893 142,72 137,06 4,13 %

Part de la collectivité

Abonnement annuel 1 13,0600 13,06 13,06 0,00 %
Consommation 120 0,3637 43,64 43,64 0,00 %
Organismes publics

Modernisation réseaux de collecte 120 0,1500 18,00 15,60 15,38 %
TV.AA55% 17,96 17,28 3,93 %
MONTANT TTC 344,42 331,38 3,93 %
SOIT LE M3 TTC HORS ABONNEMENT 1,7967 1,7258 4,10 %
SOIT LE M3 TTC AVEC ABONNEMENT 2,8701 2,7615 3,93 %

>> Depuis le I'janvier 2008, la contre-valeur Pollution percue mpleucompte de I'agence
de I'eau auprés des communes de plus de 400 hebéanhdésormais remplacée par deux
nouvelles redevances :

- pour pollution de I'eau d’origine domestique

- pour modernisation des réseaux de collecte.

Pour les communes de moins de 400 habitants, leéamiode ces deux redevances évoluera
régulierement, pour atteindre le taux plein en 2012
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Prix HT du service de I'eau 1,67 1,76

Prix HT du service de I'assainissement 2,49 2,57
Taxes et redevances 0,56 0,62

Total 4,72 4,95

EVOLUTION DU TARIF ENTRE 2010 ET 2011

Eaux usées : K 1,32372 1,37826

LES AUTRES TARIFS

>> Sans objet
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LE BILAN
REGLEMENTAIRE

Possibilité d’'une taxe pour financer le serviceljutbe gestion des eaux pluviales : Décret
2011-815 du 6 juillet 2011

Modalités de mise en place dune surveillance dasxerejetées par les stations
d’épuration concernant les micropolluants : ciroelau 29 septembre 2010

Dispense de procédure pour les achats inférielEss@00 € H.T. : Décret n°2011-1000 du
25 ao(it 2011

Prévention des dommages aux réseaux : nouvelléssrdg sécurité et instauration d’'un
guichet unique accompagné de deux redevances @dumahcer ainsi que d’'une réforme
de la procédure de déclaration des travaux

La liste détaillée des principaux textes réglemesgaparus dans I'année et classés par
thématique (services publics, marchés publics, st.jointe en annexe.
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LES MOYENS
DU DELEGATAIRE

O O 0O O o0 o o

PRESENTATION GENERALE

Depuis le 4 avril 2011, les départements de I'Aubdéa Cote d'Or, la Haute-Marne, le Jura et la
Sabne-et-Loire sont réunis au sein d'une méme Enfpeise Régionale Lyonnaise des Eaux
dénommée Bourgogne Champagne Jura.

L'Entreprise Régionale s'organise comme suit :
une Direction des Operationsegroupant 7 Agences
Territoriales ou métiers:
agence Auxois Morvan
agence Chalon Paray
agence Champagne Sud
agence du Dijonnais
agence Sadne Bresse
agence Sadne Jura
agence Travaux Usines
CTE -00R
une Direction Technigueregroupant un service Gestion du
Patrimoine, un service Support Technique, un laboea
d'analyses spécialisé en assainissement ;
une Direction de la Performanceregroupant un péle
budgétaire, contrble de gestion, appui contractuekervice
logistique, un service achats, une plateforme apgionnement ;
une Direction Commercialepilotant et animant la politique
commerciale sur le territoire ;
un service Ressources Humaines
un service Qualité Sécurité Environnement

une Agence Régionale Clients
un service Communication
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Chiffres clés de I'Entreprise Régionale (2011):
530 collaborateurs ;
24 lieux d'embauche ;
383 contrats avec les collectivités ;
148 contrats avec les industriels ;
632 000 habitants desservis en eau ;
52 millions de md'eau potable produits ;
140 usines d'eau potable ;
7 652 km de réseaux eau ;
486 500 habitants desservis en assainissement ;
32 millions de Md'eaux usées traitées ;
65 stations d'épuration ;
3 061 km de réseaux d'assainissement.
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En 2011, les agences techniques qui ont ceuvré ymirg collectivité sont présentées dans
I'organigramme suivant :

Didier Demongeot
Directeur de I'Entreprise
Régionale

Roland Catimel
Directeur des Opérations

Claude Valentin
Chef de I'’Agence du Dijonnais

Julien Nialon
Chef d’Agence Adjoint

Frédéric Masseboeuf Patrick Abel
Pole Usines Eau et Pbéle Réseaux Eau et
Assainissement Assainissement

- Service Exploitation des ouvrages de - Service exploitation des réseaux et des
production et Dispatching équipements hydrauliques
- Service Maintenance électrique et - Service travaux facturables et
Mécanique investissements
- Service Exploitation des ouvrages de - Service gestion des DICT
traitement des eaux usées - Service exploitation des réseaux

d’assainissement

Votre interlocuteur privilégié eftatrick GAUBY -Tel : 03 80 40 73 68.
Claude VALENTIN — Tel : 06 70 16 42 56
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L’accueil client est assurdu lundi au vendredi de 8h030 a 12h00 et de 14h001&h30a
I'adresse suivante :

16, boulevard du Docteur Jean Veillet
BP 26629
21066 DIJON Cedex
Tel : 0810 374 374
L’astreinte est assurée par nos agents 24h / 24oeirs/7.Tel : 0810 874 874

En dehors des heures d’ouverture de notre CentRetidion Clientéle, les appels d’urgence
des clients sont repris pas la Gestion Techniquer@lesée basée a Dijon.
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LA QUALITE
DU TRAITEMENT
DES EAUX USEES

A la date d'élaboration du présent rapport, le sténe n'a pas arrété les définitions pour les 3
indicateurs suivants :

- conformité de la collecte des effluents aux pigtons définies en application du décret 94-469 d
3 juin 1994 modifié

- conformité des équipements d'épuration aux ppsnTs définies en apllication du décret 94-469
du 3 juin 1994 modifié

- conformité de la performance des ouvrages d'éparaux prescriptions définies en apllication du
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié

En conséquence, ces indicateurs ne vous seroprgmentés. En lieu et place vous sera présenté
l'indice de conformité réglementaire des rejedicateur FP2E.
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Au-dela du rendement épuratoire des installatiorésgntées dans la partie Activité du

service, la qualité du traitement de l'installat&apprécie également a travers des indicateurs
de performance.

Indice de conformité réglementaire des rejets

Définition 2010 2011
A la Directive Européenne et au 1 1
décret de transposition 0 non
A l'arrété préfectoral (s'il 1:oui
; 0 0
existe)

>> Pour les step d’'une capacité inférieure a 2000I&lglementation européenne exige un
rendement de traitement sur la DCO de 60% minimumesige pas de traitement de I'azote.
Ces 2 parameétres bien que déclassant la step aaunde la conformité au regard de son
arrété préfectoral, la laisse apparaitre conforimeéwis de la Directive Européenne.

La bonne gestion des boues est traduite par l'atdio suivant :

Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées
selon des filiéres conformes a la réglementation

2010 2011

Taux 100 100

Aucun dispositif d’autosurveillance en continu 'asstallé sur la station d’épuration. Des
préleveurs mobiles et un débitmétre sont inst@léss par an lors de la réalisation des bilans
d’autosurveillance.

Les résultats de l'autosurveillance font I'objetué information réguliere adressée a
I'’Agence de I'Eau, et dont le détail est donné enexe.
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LA QUALITE
DU SERVICE

Le Nouvel Observatoire de la Satisfaction clientselLyonnaise des Eaux

Lyonnaise des Eaux s’est dotée en 2011 d'un ndDlskrvatoire de la satisfaction clients pour :

« affiner la compréhension de la relation des usagerservice de I'eau et de I'assainissement,

+ au-dela du niveau de satisfaction, mieux comprendrqui nourrit et explique la satisfaction de méme
que linsatisfaction,

e conduire de vraies démarches de progrés de ldasditi; des usagers, et faire ainsi du baromeétre un
outil trés opérationnel a la disposition des cdilé@s locales.

La méthodologie de I'Observatoire

®» En 2011, au niveau national, cette enquéte a étééenauprés d'un échantillon de 3214 clients
Lyonnaise des Eaux. Cette enquéte a été réalisé&lgphone au cours du mois de décembre 2011 en
collaboration avec I'Institut TNS Sofres.

®» Au sein de I'Entreprise Régionale Bourgogne Champatura, 200 clients ont été interrogés. Il s’agit
d’'un panel représentatif de la population des coneauwle I'Entreprise Régionale desservie par Ly@anali
des Eaux.

®» Les résultats de cette enquéte sont présentésspae

L’image de Lyonnaise des Eaux auprés de ces cliests solide. Lyonnaise des Eaux est reconnugsar s
clients pour son sérieux, son dynamisme, sa traespe et parce que ses choix et ses décisions sont
conformes a I'esprit d’'une mission de service publi

A l'avenir, il sera nécessaire pour Lyonnaise dasx&de progresser en matiere de proximité clients.
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Image du distributeur d’eau
Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise

mmm Pas du tout d'accord  mem Plutét pas d'accord s Plutét d'accord = Tout a fait daccord ST D’accord
Est un organisme. . ..

... sérieux (116) 95%

... dynamique (113)
... transparent (107)
... dont les choix et décisions
sont conformes a lesprit d'une
mission de service public (115)
... proche de vous (115)

Base A Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise comme distributeur d'eau
B2. Je vais vous citer plusieurs phrases qui peuvent se rapporter & Lyonnaise des Eaux - Suez-Lyonnaise. Pour chacune vous me direz 5i vous
étes fout a fait, plutdt, plutdt pas ou pas du tout d'accord.

. Des taux de recommandation et d’intention de resteclient trés élevés

Les taux de recommandation et les taux d'intentieriester client Lyonnaise des eaux sont tres éEveffet,84% des
clients de I'Entreprise Régionale recommanderaierityonnaise des Eaux.

i Certainement pas = Probablement pas =5 Probablement mmm Certainement mmmm Trés certainement ST Top2

Bourgogne Champagne Jura (194)

D6. Sivous en aviez la possibilité, dans quelle mesure pourriez-vous recommander votre distributeur ? Le recommanderiez-vous ...

ST Top2 = % Tres cerfainement+ % Certainement
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Et, 89% des clients, s'ils avaient la possibilitéechoisir leur distributeur d’eau, choisiraient Lyonnaise des Eaux.

B Certainement pas % Probablement pas ##% Probablement B8 Certainement BBl Trés certainement ST Top2

(L62%)])

Bourgogne Champagne Jura (192)

DT. Supposons que demain, vous ayez la possibilité de choisir un autre distributeur d'eau.
Envisageriez-vous de rester chez votre distributeur d'eau actuel 7

ST Top2 = % Trés cerfainement+ % Certainement

. Satisfaction forte vis-a-vis de la gestion de I'eadans la commune

A la question intitulée « vous savez que c'estille qui est responsable de la gestion de I'eadesterritoire. Dans votre
commune, diriez-vous que vous étes...88% des clients interrogés sont satisfaits de la gf@on de I'eau sur le territoire
de leur commune

Des progres sont & mener en matiére de limitatsnfuites sur le réseau de distribution.

Satisfaction vis-a-vis de la gestion de |’eau dans la
commune

I Pas du tout satisfait B Peu satisfait = Satisfait B Trés satisfait B Extrémement satisfait
ST Top2

Gestion globale de I'eau (185)

3% [17%]

Usage récréatif de
leau dans la ville (186)

2%

Limitation des fuites

sur le réseau de : 3% -1 6%
distribution d'eau (166)

Gestion des risques liés
aux inondations (172)

2%

ST Top2 =% Extrémement satisfait + % Trés satisfait

Base " A tous
M2. Vous savez que c'est ja Ville qui est responsable de la gestion de l'eau sur son territoire.
Dans votre commune en particulier, diriez-vous que vous étes extrémement safisfait, trés satisfait, satisfait, peu ou pas satisfait de 'action de ...
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. Satisfaction a I'égard des prestations du distribugur d’eau

91% des clients interrogés sont globalement satista des prestations de Lyonnaise des eaux.
Le niveau de satisfaction des clients est tréséélw les items suivants : l'intervention du techem a domicile,
I'intervention du technicien sur la voirie, et kevé du compteur d’eau.

Lyonnaise des Eaux devra poursuivre ses effortqiaiiere d’'informations données sur le service dau’et en matiére de
qualité de I'eau du robinet (cf. plus loin insadistion des clients sur les critéres godt et cagair

Satisfaction globale par theme

m Pas du tout satisfait wem Peu satisfait = Satisfait  mmm Trés satisfait s Extrémement satisfait

ST Top2

Intervention du technicien
a domicile (36")

Intervention du technicien
sur la voirie (35")

Contact avec le Service Clients
du distributeur d'eau (42%)

Qualité de I'eau du robinet (200)

Relevé du compteur d'eau (190)

Qualité de la facturation de
la consommation d'eau (144)

Informations données
par le distributeur d'eau (191)

10%1 11%

Base - A tous ST Top2 = % Extrémement satisfait + % Trés satisfait
Parlons maintenant de différents points concemnant votre distributeur d’eau. (*) Bases faibles, résultats 3 interpréter avec prudence
E1. Diriez-vous que vous éles globalement. ..

58 > 2011 > RAPPORT ANNUEL ASSAINISSEMENT DU DELEGATAIRE > COMMUNE DE CORCELLES-LES-MONTS



> LA QUALITE DE SERVICE > LA QUALITE DU SERVICE

. Une trés belle image de I'eau du robinet

Malgré la médiatisation de documentaires a changéasqualité de I'eau, I'opinion des clients Lyaise des Eaux vis-a-
vis de I'eau du robinet est bonne.

Les clients Lyonnaise des Eaux, ont des attentéssfen matiére de godt de I'eau du robinet eedeur en calcaire. Parmi les
clients interrogés30 % sont peu satisfaits du go(t de I'eau et 61% da teneur en calcaire dans I'eau du robinet

Opinion vis-a-vis de ’eau du robinet

I Pas du tout d'accord = Plutét pas d'accord o Plutét d'accord  mm Tout a fait d'accord

L'eau du robinet de votre ST D’accord
domicile est une eau ..

__ controlée (194) (Jo6%])

... stre (200)

. en laquelle
j'ai confiance (200)

> Ecart significatif par rapport au National ST Diaccord = % Tout & fait d'accord + % Plutit d’accord

suivantes, dites-mor si elfe s'applique tout a fait, plutot, plutét pas ou pas du tout a l'eau du robinet que vous
consommez & votre domicile.

Satisfaction vis-a-vis de la qualité de [’eau

mm Pas du tout satisfait e Peu satisfait mow Satisfait mmm Trés satisfait = Extréme ment satisfait

Pression de votre
eau du robinet (199)

Limpidité de votre
eau du robinet (199)

Go(t de votre eau du robinet (194) 17% 22%

Constance de la qualité

de votre eau du robinet (198) 16% 37

N
©
ES

Teneur en chlore de
votre eau du robinet (197)

-
R

Teneur en calcaire de

votre eau du robinet (194)
Base : A tous ST Top2 =% Extrémement salisfait + % Trés satisfait
Parlons maintenant de la qualité de votre eau du robinet.
F1. Etes-vous extrémement satisfait, trés satisfait, satisfait, peu ou pas du tout satisfait de... ?
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LE DELAI DE REPONSE AUX COURRIERS

Il est mesuré car il impacte la satisfaction deci@sts :

Suivi du délai de réponse aux courriers

2007 2008 2009 2010 2011

Réponse dans les 5 jours 98,50% | 99,20% | 94,70% | 73,88% | 85,77%

Un service dédié exclusivement au traitement dur@ruexiste depuis fin 2009. En fin
d'année 2010, les échanges écrits sont dématésiglisannés) pour un meilleur suivi des
dossiers.

ACTIONS DE SOLIDARITE ET DE COOPERATION DECENTRALISEE
DANS LE DOMAINE DE L'EAU

Les données ci-dessous représentent l'activité diod$ de Solidarité Logement sur les
communes du département gérées par Lyonnaise des Ea

Données sur le Fonds Solidarité Logement sur votre département
2010 2011
Nombre de demandes recgues relatives a I'eau 55 72
Montant réclamé TTC (€) 13781 23901
Montant des abandons de créances part fermiére (€) 4689 5770
Montant de I'engagement au fonds de solidarité (€) par Lyonnaise des Eaux 12406 12900

Ce fonds est destiné a aider les familles démunrégler leurs dépenses d’eau, mais aussi
d’énergie, téléphone, loyer ...
Les criteres d’éligibilité sont définis par le CeflsGénéral.
Les données ci-dessus représentent l'activité dndfade Solidarité Logement sur les
communes de votre département gérées par LyondeseéEaux, au titre de la fourniture
d’eau.
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LE MANAGEMENT
QUALITE

LES ATTENTES DES COLLECTIVITES LOCALES ET DE TOUS@$ CLIENTS, EN
PARTICULIER DANS LE DOMAINE DU DEVELOPPEMENT DURABE DOIVENT
NOUS INCITER A IMAGINER SANS CESSE DE NOUVEAUX SERVES ET DE
NOUVELLES RELATIONS CONTRACTUELLES. C’EST POUR CEETRAISON QUE
NOTRE VISION EST RESOLUMENT ORIENTEE VERS LES CLIER,
COLLECTIVITES, PROFESSIONNELS ET PARTICULIERS.

CHAQUE GESTE COMPTERA POUR QUE LYONNAISE DES EAUXENIENNE
L'ENTREPRISE PREFEREE DE LA CITE. NOTRE POLITIQUBJALITE, SECURITE,
ENVIRONNEMENT DOIT Y CONTRIBUER. CHAQUE GESTION CORTERA POUR
QUE LYONNAISE DES EAUX DEVIENNE L'ENTREPRISE PREFHEE DE LA CITE.

Ainsi, nous ferons évoluer nos métiers et nousiouvs de nouveaux horizons en parvenant a
relever 5 grands défis dans les prochaines années :

- renforcemotre ancrage territorial pour consolider nos liens avec nos Clients,

- accélérer notre développement commercial poaccroitre nos parts de marchéet
dynamiser notre croissance,

- assurer l'excellence de notre exploitation

- renforcer notrgerformance économique,

- développer nosessources humainepour étre une entreprise motivante et attractmar p
les hommes et les femmes de talent

Pour relever ces défis, Lyonnaise des Eaux s’engage

o Produire une eau de qualité, 24h/24,

> Rejeter une eau conforme aux normes dans le nmagurel,

o Respecter la réglementation en vigueur, nos engagsnaontractuels et internes,

o Progresser en performance et en efficacité,

o Contribuer a la réalisation des 12 engagements|bgwement Durable de Lyonnaise des
Eaux, particulierement sur la réduction de I'impdetos activités sur I'environnement,

o Préserver l'intégrité physique de chaque collatsonat

o Renforcer la qualité de service apportée aux diepar une écoute attentive de leurs
attentes, par la formation permanente de nos awobdéburs, par [lutilisation de
technologies nouvelles et innovantes.

Au niveau national Lyonnaise des Eaux est certifiépar LRQA sur I'ensemble de ses
métiers d’exploitation et sur I'ensemble de ses fations support.
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LES ACTIVITES CONCERNEES PAR LA CERTIFICATION SONT

Production et distribution d’eau potable 24h/24,

Collecte et traitement des effluents,

Travaux et prestations de services en eau potadleindustrielle et assainissement,
Irrigation et gestion des milieux naturels

Entretien et dépollution de plans d’eau,

Gestion des services et de la relation clientéle,

Prestations d'ingénierie en eau et assainissement,

Formation professionnelle pour le développemenicdespétences,

Activités du Centre Technique Comptage (vérificatd étalonnage de compteurs).

L'ensemble des exigences de la norme 1SO 9001 orer8D08 est applicable, y compris les
exigences du chapitre 7.3 « Conception et développée».

Notre engagement fait I'objet de 2 indicateurs ddgrmance :

Management de la qualité

Indicateur Définition 2011
Obtention de la certification ISO 9001 version 2000 0 1 (01/04/2010)
: non
1: oui
Obtention de la certification ISO 14001 0
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LE DEVELOPPEMENT
DURABLE

Une entreprise citoyenne et socialement responsabigi contribue au développement durable
des territoires.

LYONNAISE DES EAUX, UN ACTEUR AU CCEUR DU DEVELOPPEMENT
DURABLE

La délégation du service de I'eau et de I'assa@m@nt confere a Lyonnaise des Eaux de

vraies responsabilités. Les exercer pleinement @ités des collectivités locales, c’est

s’engager a répondre aux besoins actuels et léguergénérations futures un service

économigquement, socialement et environnementalewiegnie.

Issus d'un travail collectif de concertation aves parties prenantes internes et externes de

'entreprise, 12 engagements ont été pris par Lsmen des Eaux. lls traduisent sa

responsabilité autour de 3 dimensions :

o Préserver et respecter la ressource en eau, eaestllun besoin essentiel a la vie et au
développement ;

o Etre un partenaire local du développement destdess, car notre ancrage local nous
permet de contribuer a I'emploi et a I'amélioratituncadre et de la qualité de vie ;

o Dialoguer et agir avec tous nos publics, car ilage bonnes décisions que concertées.

2006>2010

ENGAGEMENTS

DE LYONNAISE DES EAUX
POUR UNE GESTION
DURABLE DE L'EAU
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NOTRE RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Notre ambition aujourd’hui est de contribuer a léflexion sur la protection de

'environnement, de jouer un rble de conseil aupdés Collectivités et des industriels,
d’'imaginer de nouvelles solutions techniques etremtuelles qui permettent de contribuer a
lamélioration de la performance environnementalobgle des services d'eau et
d’assainissement.

NOTRE RESPONSABILITE SOCIALE

L’eau est un bien commun auquel chacun doit awies. Le partenariat public/privé engagé
depuis de nombreuses années avec les Collectivdakes, a travers la délégation de service
public, permet d'assurer une gestion efficace spaasable des services de l'eau et de
'assainissement. Ce partenariat est garant d'upeté d’acces aux services. A travers ce
partenariat, notre responsabilité est égalememé ckd I'information du public, et de son
implication dans les problématiques de I'eau eta®sainissement. Lyonnaise des Eaux est
également engagée de maniére volontariste dans pleblématiques d'insertion
professionnelle et d’emploi des personnes hand&sapé

NOTRE RESPONSABILITE ECONOMIQUE

A travers notre mission de service public, noussnaitachons particulierement a améliorer
les performances techniques a un co(t acceptablel@® Collectivités et les usagers. Nous
nous engageons €galement a une transparence damsgestion: dans les contrats de
délégation, notre rémunération est définie avedClelfectivités au début du contrat et pour
toute sa durée. Les contrats sont régulieremerigEnés et les regles d’évolution des prix
sont fondées sur des indices économiques pertiri@esscontrdles sont

Etre socialement responsable ne se décrete pasteHiaeit-il le prouver et en rendre compte.

C’est pourquoi Lyonnaise des Eaux a sollicité Vigsmur réaliser une évaluation de sa

démarche de développement durable a travers saeQl@id2 engagements pour une gestion
durable de I'eau.

Lyonnaise des Eaux est a ce jour la seule enteefrasicaise qui fasse réaliser de maniére

volontariste une telle évaluation, et qui en pullli¢égralité des résultats dans un rapport
disponible pour tous sur le site
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ENGAGEMENT 1 : PREVENIR LA POLLUTION DE LA RESSOURCE EN
EAU

o Mise en place de plans de préservation de la ressou

o Programme de protection des captages, offre «rbasssant » sur les pollutions diffuses

ENGAGEMENT 2 : GARANTIR L'ALIMENTATION EN EAU FACE AUX
ALEAS CLIMATIQUES
o Exemples de gestion de crise lors d’aléas climasdsécheresse, inondations, tempéte...)

ENGAGEMENT 3 : LUTTER CONTRE LE GASPILLAGE

o Amélioration des rendements : gestion patrimordaie réseaux, technologies de recherche de
fuite

> Maitrise des consommations : téléreléve, packpotge O

ENGAGEMENT 4 : RENDRE A LA NATURE UNE EAU PROPRE ET
PROTEGER LA BIODIVERSITE

o Plans d’'action pour la protection de la biodivér$itcale

o Partenariats locaux avec des associations de postete I'environnement

ENGAGEMENT 5 : PROMOUVOIR LA BOISSON DU ROBINET
o Action de communication a destination du grand jouplartenariats avec des établissements
scolaires, ...)

ENGAGEMENT 6 : PARTICIPER AUX AGENDAS 21 ET AUX PLANS

CLIMAT DES COLLECTIVITES

o Participation a I'élaboration d’'un Plan Climat

o Projets « énergies renouvelables » : Degrés bleusgthanisation, opérations
d’accompagnement (micro turbines, photovoltaiqug, ...

ENGAGEMENT 7 : AIDER LES PLUS DEMUNIS A PAYER LEUR
FACTURE D'EAU

o Partenariats avec des structures de médiationgiaisos de consommateurs

o Actions en partenariat avec les bailleurs sociaux

ENGAGEMENT 8 : FACILITER L'INTEGRATION DANS L'EMPLOI

o Politique de contrats en alternance, participadiates filieres de formation professionnelle

o Collaboration avec les structures d'insertion desizet économiques locales : Maison de
I'emploi, Missions locales, PLIE , club FACE

ENGAGEMENT 9 : VALORISER LES HOMMES ET LES FEMMES AU

SERVICE DE L'EAU

o Application en interne de I'accord handicap, réfdexsur promotion de la diversité (égalité
F/H, séniors, ...), actions de lutte contre les dlisicrations a I'embauche.
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ENGAGEMENT 10 : SENSIBILISER LES JEUNES ET LES MOINS

JEUNES A LA GESTION DURABLE DE L'EAU

o Partenariats avec des associations locales decpostede I'environnement en matiére de
sensibilisation des publics internes ou externeSentre

ENGAGEMENT 11 : RENFORCER LE CONTRAT DE CONFIANCE AVEC
NOS CLIENTS

> Introduction des indicateurs de performance repaisle décret du 2 mai 2007 sur le contenu
du « rapport du Maire »

ENGAGEMENT 12 : CONTRIBUER AU DEBAT DEMOCRATIQUE SUR
L'EAU

o Participation d’élus locaux au Club Eau +

o Participation aux CCSPL ou autres instances (Canditdsagers, comités de gouvernance ...)
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L'ANALYSE
DU PATRIMOINE

Ce chapitre décrit pour les usines et les réseétat bes biens et leur capacité a remplir leurs
fonctions.

Vous y trouverez également des informations swol#ormité des ouvrages au regard de la
sécurité et du plan Vigipirate, ainsi que des iatliars de performance liés au réseau.

DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

L'état général des installations permet leur expt@n dans des conditions satisfaisantes. Les
acces aux installations sont en bon état. L'étagéhie civil, des cldtures, des portails et des
huisseries est correct. L'ensemble des équipenddetsromécaniques sont en état normal de
fonctionnement et d’exploitation.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Le délégataire s’engage a réaliser en 2012 leadsade renouvellement nécessaires au bon
fonctionnement des installations, conformémentsaosdigations contractuelles.

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

La recherche de la pollution en matiéres organiqueentraine des charges de pollution trés
importantes en entrée de station est a recherther. étude serait a mener sur ce point
rapidement.
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DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

Le transit dans le champ en aval de la statiotoegburs un point noir.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Sans objet

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Le réseau en amont de la station d’épuration egduios le point noir du réseau de Corcelles-
les-Mont, sa situation sous les arbres (racinespgiose avec contrepente sont responsables

des mises en charge de ce réseau. Sa réhabilitatiole raccordement au réseau de Dijon
serait souhaitable.

INDICATEURS

Le renouvellement des réseaux fait I'objet d’'uni¢ateur de performance :

Renouvellement réseau

2007 2008 2009 2010 2011
Longueur du réseau renouvelée (ml) - - - - -
Longueur du réseau réhabilitée (ml) - - - - -
Longueur de réseau (ml) > 892
Taux moyen de renouvellement du réseau (%) 0,00%

L'indice de connaissance et de gestion patrimordake réseaux d’assainissement fait I'objet
d’'un indicateur de performance :

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
d’assainissement

2009 2010 2011

Indice 50,00 50,00 50,00

Le baréme est issu du décret n°2007-675 du 2 nt.20ous trouverez le détail du calcul de
cet indicateur a I'adresse suivante : www.eauduitislér (indicateur n°P202,2).

A compté de 2011, le calcul de l'indice est basd'application d'un note binaire (0 ou 10)
par commune. La note globale du contrat est enqatalérée en fonction du linéaire de
chagque commune.
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DESCRIPTION DE L'ETAT GENERAL DES BIENS

Les boites siphoides dans la partie village peus'ebstruer facilement.

TRAVAUX PROGRAMMES PAR LE DELEGATAIRE

Sans objet

TRAVAUX A REALISER PAR LA COLLECTIVITE DELEGANTE

Sans objet
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LE COMPTE ANNUEL
DE RESULTA
DE L'EXPLOITATION

Ce document est présenté en annexe.

Ce document est présenté en annexe.
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BILAN

Compte annuel de résultat de I'exploitation 2011

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en €uros 2010 2011 Ecart en %
PRODUITS

Exploitation du service

Collectivités et autres organismes publics
Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

CHARGES

Personnel

Energie électrique

Produits de traitement

Analyses

Sous-traitance, matieres et fournitures

Imp6ts locaux et taxes

Autres dépenses d'exploitation, dont :

* télécommunication, postes et télégestion

* engins et véhicules

« informatique

- assurance

* locaux

Frais de controle

Ristournes et redevances contractuelles
Contribution des services centraux et recherche
Collectivités et autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements

* pour garantie de continuité du service

Charges relatives aux investissements

* programme contractuel

Charges relatives aux investissements du domaine privé
Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement
Rémunération du besoin en fonds de roulement

Résultat avant impot
Imp &t sur les sociétés (calcul normatif)

RESULTAT
Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2011

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

Détail des produits

en €uros 2010 2011 Ecart en %
TOTAL
Exploitation du service

* Partie fixe

« Partie proportionnelle

Collectivités et autres organismes publics
* Part Collectivité
« Redevance pour moderisation des réseaux de collecte

Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires

Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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LES
INVESTISSEMENTS
CONTRACTUELS

Il n'y a pas eu d’investissement contractuel en1201
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ONNEES
CIERES

REVERSEMENTS A LA COLLECTIVITE

Surtaxe assainissement 25/02/11 8 467,05
Surtaxe assainissement 28/07/11 4 048,52
Total annuel 12 515,57

REVERSEMENTS AGENCE DE L'EAU

Sans objet

REVERSEMENTS AUTRES ORGANISMES

Sans objet

REVERSEMENTS DE TVA

Sans objet
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DETAIL DU LINEAIRE

Gravitaire Eaux Usées 5 746 5 746
Total Gravitaire 5746 5746
Refoulement Eaux Usées 147 147
Total Refoulement 147 147
Total 147 5746 5892
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Autosurveillance des eaux brutes et traitées :

Station de traitement :

‘ Corcelles-les-Monts

Synthése Analytique
Edité le :  22-mai-12
Période du : 01/01/2011 au 3122011

Autorisation de rejet
DBOS (Mormale) Conc. < 30
DCO (Mormale) Conc. =90
MeS (Mormale) Conc. = 35 OU Rdit > 90%
NTK [(Mormale) Conc. <10

NG (Mormale) Cone. =15
Nombre d'analyses ...
.. Dép. Dép.
Realisees | Retenues seuil rédhib.
DBOS 1 1 1 0
DCo 1 1 0 0
MeS 1 1 1 0
NG 1 1 1 0
NTK 1 1 1 0
Débits (en m")
Période | Eau Brute | Eau Traitée | Référence E::r
Momale 17 17 176
(A3) Eau Brute (44) Eau Traitée
Charge (Kgf) Rdt. Conc. Moyenne (mgl) (Kaf) Coef (ma)
(A3) Eau {Ad) Eau Moy (A3) Eau | (Ad) Eau . .| Var. . ;
Faram. Brute Traitée Brute Traitée Mini Maxd Mini Mz
DBOS 525 0,54 50% 309 32 525 525 0% a2 a2
DCo 10,6 0,98 91% 629 58 10,6 10,6 0% o8 o8
MeS 4,82 1,34 72% 254 79 4,82 4,82 0% 79 79
MVS 4,25 250 425 425 0%
MS
M-NH4 1,41 1,25 11% 832 73,8 1,41 141 0% 73,8 73,8
N-NO2 0 0 20% 02 0,2 0 0 0,2 02
N-NO3 i] 0 30% 1] 0,3 0 0 03 03
NG 1,81 1,55 14% 107 91,7 1,81 1,81 0% 91,7 91,7
NTKE 1,81 1,55 14% 106 91,2 1,81 1,81 0% 912 912
pH 7,95 7,75 775 7,75
Pt 0,18 0,14 22% 11 &4 0,18 0,18 0% 8,4 8.4
MH4 1,81 1,6 12% 106 94 4 1,81 1,81 0% 94 4 94 4
NO2 0,01 0,01 0% 0,B5 065 0,01 D01 0% 0,65 0,65
NO3 0,02 0,02 0% 1,32 1,32 0,02 0,02 0% 1,32 1,32
MVS (%)
Ratios Moyens
DCCO/DBO 2,03
MES / DBO 0.91
DBCad2 /| DBO
MVS | MES 0,88
DBO | NK 2,90
M-NH4 | NK 0,78
DBO /| Pt 28,09

Coef. var. (en %) = (&cart type / moyenne) x 100 en Eau brute
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Consommation électriques :

ENERGIE ELECTRIQUE STATION
H PH H CH H PH HCE TOTAL
121 122 123 124 Electricité
MOIS | Index | KW/m | Index | kW/m | Index | KW/m | Index | kW/m kw kw
Rep. | 1687 1380 1515 1086 /mois | /jour
JANV | 2367 680 2057 677 1515 1086 1357 48
FEV | 3301 934 2950 893 1515 1086 1827 52
MARS | 4067 766 3508 558 1515 1086 1324 49
AVRIL | 4084 17 3516 8 2514 999 1829 743 1767 50
MAI 4084 3516 3250 736 2440 611 1347 54
JUIN | 4084 3516 4038 788 3044 604 1392 48
JUILL | 4084 3516 4852 814 3652 608 1422 47
AOUT | 4084 3516 5746 894 4339 687 1581 47
SEPT | 4084 3516 6491 745 4910 571 1316 47
OCT | 4084 3516 7260 769 5497 587 1356 47
NOV | 5099 | 1015 | 4261 745 7382 122 5606 109 1991 60
DEC | 6175 | 1076 | 5263 | 1002 | 7382 5606 2078 5
kw kw kw kW kW kW
TOTAUX [ 4488 | [ 3883 | | s867 | | 4520 18758 | 26
Production de boues :
EXTRACTION BOUES
m3 kg kg E.H. kg kg
liquide g/l M.S. M.S. avec réactif réactif
MOIS / mois méis / jour 40g/j:EH /mois /tM.S.
JANV 20 17,0 340 12 304
FEV 10,0 15,0 150 4 107
MARS 27 17,3 467 17 433
AVRIL 10 11,0 110 3 79
MAI 10 24,0 240 10 240
JUIN 20 31,0 620 21 534
JUILL 18 26,9 484 16 404
AOUT 10 24,0 240 7 176
SEPT 20 17,0 340 12 304
OCT 20 17,0 340 12 293
NOV 8 10,0 80 2 61
DEC 30 36,0 1080 3 68
m3 24,5 kg kg E.H. kg
183 4491 6 154 0,0
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KW Kgs
3500 —= Kwh / mois M.S. 3500
3000 . o—Kgs M.S./ mois 1 2000
2500 + 1 2500
2000 + + 2000
1500 + + 1500
1000 | © |1 1000
O
500 + fo) + 500
(o} 5 S O O
O
Nzl Eoer Tl } 1] || | 1o ], o
JANV FEV MARS AVRIL MAI JUIN JUILL AOUT SEPT OCT NOV DEC
Durées d’aération des boues activées :
AERATION
Turbine
TOTAL
5 h/m AERATION
MOIS Index h/m h h
Rep. 55157 /mois fjour
JANV | 55545 388 388 13,9
FEV | 56053 508 508 14,5
MARS | 56443 390 390 14,4
AVRIL | 56929 486 486 13,9
MAI 57255 326 326 13,0
JUIN | 57639 384 384 13,2
JUILL | 58039 400 400 13,3
AOUT | 58491 452 452 13,3
SEPT | 58863 372 372 13,3
ocT | 59248 385 385 13,3
Nov | 59701 453 453 13,7
DEC | 60195 494 494 1,2
h h hij
TOTAUX 5038 5038,0 6,9
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SYNTHESE
REGLEMENTAIRE 2011

SERVICES PUBLICS

STATIONS D'EPURATION
DELEGATION DE SERVICES PUBLICS
MARCHES PUBLICS
ENVIRONNEMENT

SECURITE
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POSSIBILITE D'UNE TAXE POUR FINANCER LE SERVICE PUBLIC DE
GESTION DES EAUX PLUVIALES URBAINES

Le décret du 6 juillet 2011 précise l'article L2388 du code général des collectivités

territoriales (CGCT) aux termes duquel «la gestlea eaux pluviales urbaines correspondant
a la collecte, au transport, au stockage et atetn@nt des eaux pluviales urbaines constitue
un service public administratif dénommé servicelioute gestion des eaux pluviales urbaines
» et surtout instaure la possibilité de créer une tpluviale dont I'assiette et les régles de
recouvrement sont définies.

RACCORDEMENT AU RESEAU D'ASSAINISSEMENT DES PME

1/ Mise en place d’'un régime patrticulier

Jusqu’a présent le service public d’assainissempentoyait une obligation de raccordement
pour les_usagers domestigustsune autorisation préalable pour le raccorderdestusagers
non domestigued a loi instaure désormais un régime intermédipoer les usagers assimilés
domestiquesEn effet, le propriétaire d’'un immeuble ou d’'ualdissement rejetant des eaux
usées résultant d'utilisations de I'eau assimilsbde un usage domestique a droit, & sa
demande, au raccordement au réseau public de teoliens la limite des capacités des
ouvrages d'assainissement existants ou en couésatisation.

En contrepartie, la collectivité organisatrice dervice peut exiger du propriétaire une
participation dont le montant tient compte de Imie qu'il réalise en évitant le codt d'une
installation d’assainissement non collectif. Lesditions de cette participation sont fixées
par délibération.

Des prescriptions techniques applicables au raeocsedt de ces batiments peuvent étre
établies en fonction des risques résultant desigidti exercées dans ces immeubles et
établissements, ainsi que de la nature des eaes ggéls produisent. Elles sont annexées au
reglement de service et notifiées aux usagers coées.

En l'absence de paiement de la participation ouwca&s de non respect des prescriptions
susmentionnées, le propriétaire est sanctionné pw majoration de sa redevance
d’assainissement pouvant allant jusqu’a son doubfertsanction de I'art. L1331-8 du code
de la santé publique).

2/ Cas des usagers assimilés domestiques racsagsutorisation avant la loi

Avant la loi Warsmann, les usagers assimilés daqmest étaient soumis au régime des
usagers non domestiques, tenus a une autorisatian lpur raccordement. Les usagers
assimilés domestiques qui se seraient raccordés wsan telle autorisation au 19 mai 2011
doivent régulariser leur situation. Pour cela,piésentent au service de collecte des eaux
usées une déclaration justifiant qu'ils utilisel#al dans des conditions assimilables a un
usage domestique.

En I'absence de déclaration avant le 17 mai 20i%2sant soumis a la majoration de leur
redevance d'assainissement pouvant aller jusquiddsablement, prévue a I'article L1331-8
du code de la santé publique.

3/ Acces a la propriété privée

Le droit d’acces a la propriété privée pour lesnégielu service d’assainissement est étendu au
controle des utilisations de I'eau assimilables &isage domestique, et n’est donc plus limité
au contréle des déversements autres que domestiques
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AIDES AUX USAGERS DE L'EAU EN DIFFICULTES

1/ Nouvelle possibilité de subvention au FSIA :partir du ler janvier 2012, les services
publics d'eau et d'assainissement peuvent attrimeisubvention au fonds de solidarité pour
le logement (FSL), pour contribuer au financemess dides attribuées aux personnes se
trouvant dans lI'impossibilité de payer leur factdfeau ou les charges collectives afférentes.
Cette subvention est plafonnée a 0,5 % des mantzons taxes des redevances d'eau ou
d'assainissement percues. Une convention doitpéssée avec le gestionnaire du FSL pour
encadrer le versement de cette subvention.

Cette disposition compléte la possibilité déja taxise pour les gestionnaires d'eau et
d’'assainissement de contribuer au FSL, selon defalités fixées dans une convention a
passer avec le département (art. 6-3 de la loi4?BDdu 31 mai 1990). Cependant, cette
contribution prend généralement la forme d’abandimsréances, qui ne peuvent bénéficier
gu’'aux logements comportant une individualisatienafourniture en eau.

La nouvelle loi permet d’élargir les aides au paaindes charges des logements collectifs.
Elle permet également expressément de financeuldaestion au FSL par les redevances
d’eau et d’assainissement.

2/ Information du maire et du centre d'action steciala demande d'aide est notifiée par le
gestionnaire du fonds au maire et au centre comhrmunantercommunal d'action sociale.
Ceux-ci peuvent communiquer au gestionnaire dusfdadte information en leur possession
susceptible d'éclairer ce dernier sur les difficsiitencontrées par le demandeur.
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STATIONS D’EPURATION ET MICROPOLLUANTS : MODALITES DE
MISE EN PLACE D'UNE SURVEILLANCE DES EAUX REJETEES

Les STEP sont désormais visées :

>

Seules sont concernées les STEP domestiques relgwda rubrique 2.1.1.0 de la
nomenclature Eau : le maitre d’ouvrage de la ST&Radprocéder ou faire procéder
a la surveillance des substances inscrites suidisteependant un an (surveillance
initiale) puis a lissue d'un rapport, procéder a $urveillance réguliere des
substances considérées comme significatives caasdapt un certain seuil (inscrit
dans la circulaire).
Les arrétés d’autorisation préfectoraux seront fi@glen ce sens pour intégrer cette
surveillance : il est possible, lors de la transimis du projet d’arrété préfectoral, de
motiver le refus de suivre une substance par dssltaés de mesures passées
démontrant qu’elle n'existe pas dans les rejets.
2 campagnes :

o0 les STEP >ou=a 6000 kg de DBO5/j : lancemenapvier 2011

0 les STEP > ou = a 600 kg de DBO5/j et < a 6000&k@BO5/j : lancement

en janvier 2012

Les prescriptions techniques de prélevement, dameest d’'analyses sont fixées
par la circulaire._ll n'est pas possible d'utiliskys dispositifs de prélévements
existants dans le cadre de I'auto-surveillance p®suivi de ces substances pour des
risques de contaminatiohes laboratoires doivent étre sur une liste ddBRIS et
agréés.
Enfin, si cette donnée ne figure pas dans l'ardBaéitorisation, un débit mensuel
d'étiage de fréquence quinquennale seche peutéfigie (QMNADS) ou par défaut
un débit d'étiage de référence au milieu réceptstimant le QMNA afin de
permettre au bout de 1 an I'arbitrage entre lestamises significatives et les autres.

Ces dispositions fondent la signature d’un avenantpour intégrer les modalités

technigues et financiéres de ce suivi.
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MODALITES DE TRANSMISSION DU FICHIER DES ABONNES PAR LE
DELEGATAIRE

Pour rappel, la loi oblige le délégataire d’eauddmssainissement a remettre le fichier des
abonnés, les caractéristiques des compteurs ptadas de réseaux 6 mois au moins avant la
fin du contrat (art. L2224-11-4 du code général ddkectivités territoriales).

Le nouveau décret précise les modalités de trasgmislu fichier des abonnés (sans évoquer
les plans de réseaux). Il en précise le contedigaibire, et exige sa transmission sous
format électronique sécurisé. Doivent étre jointsedte transmission le recueil des tarifs
appliqués par le service ainsi qu’une note prétiksndispositions prises pour la remise du
reglement de service aux abonnés.

Le texte est entré en vigueur le 23 décembre ZDddtefois, les délégataires dont le contrat
arrive a échéance d'ici le 22 juin 2012 ont jusgw?® février 2012 pour satisfaire a leur
obligation de transmission du fichier des abonnés.

TRAVAIL DISSIMULE : OBLIGATION D’'UN ARTICLE SUR LES
SANCTIONS DANS LES MARCHES PUBLICS ET DSP

1/ Pouvoir de sanction de la collectivité contratta: Dans tout contrat conclu par une
personne publique, il est désormais obligatoirasd#rer une clause stipulant que des pénalités
peuvent étre infligées au cocontractant s'il necqldite pas des formalités relatives aux
interdictions de travail dissimulé (immatriculatjodéclarations, bulletins de paie). Ces
pénalités contractuelles ne peuvent excéder 10%ahtant du contrat, ni le montant des
amendes pénales.
En cas de défaut de correction par une entrepgsgadsituation irréguliere signalée par un
agent de contrdle, la personne publique peut apgliles pénalités prévues par le contrat.
Elle peut également, comme cela était déja lercagpre le contrat, sans indemnité, aux frais
et risques de I'entreprise.
2/ Obligation de collaboration avec I'agent de cdlet: Des lors qu’'un agent de contr6le lui
signale la situation irréguliére d’'un de ses co@mtants, la personne publique doit :

» faire injonction a cette entreprise de cesser Géttation,

> transmettre a l'agent les éléments de réponse coigues par l'entreprise ou

I'informer d'une absence de réponse.

» linformer du défaut de correction des irrégulasisignalées.
Des obligations similaires existaient déja. La reawté est qu'a défaut de leur respect, la
personne publigue est désormais soumise a desisgandinanciéres en fonction des
prestations objet du contrat.
Un décret doit préciser le délai donné a I'entreppour régulariser sa situation.
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REFORME DU CODE DES MARCHES PUBLICS

Un décret paru en ao(t 2011 permet :
> la possibilité de présenter des variantes sang offr base (sauf mention contraire
dans le dossier de consultation).
» lintroduction de contrats globaux de performanceuyant associer conception,
réalisation et exploitation/maintenance sans aketinent, et avec une rémunération
a la performance.

DISPENSE DE PROCEDURE POUR LES ACHATS INFERIEURS A 15
000 € HT

Pour leurs achats de fournitures, services ou toqvies collectivités peuvent maintenant
traiter directement avec une entreprise sans mismecurrence en dessous de 15 000 € HT.
Cette dispense de procédure ne doit toutefois paduire a des abus, notamment par la
contractualisation systématique avec un méme pagsta(art. 28 du code des marchés
publics).

Pour rappel, ce seuil de dispense de procédure éteaielevé de 4 000 a 20 000 € HT par le
décret du 19 décembre 2008. Mais le seuil de 206060 avait été annulé par l'arrét "Perez"
du Conseil d'Etat du 10 février 2010 et était revdepuis a 4000 € HT.

En ce qui concerne les achats pour lesquels lésctivités ont la qualité d'entité adjudicatrice
(ou opérateur de réseaux), notamment les achatifsél I'eau potable, le seuil de dispense de
procédure établi & 20 000 € HT par le décret ddék®mbre 2008 n'a pas été modifié.

Les dispositions du décret sont applicables armpdutil2 décembre 2011, a I'exclusion des
contrats pour lesquels une consultation a été émgamy un avis d'appel public a la
concurrence a été envoyé a la publication antéreent a cette date.

SEUILS EUROPEENS DE PROCEDURES FORMALISEES REVISES A LA
HAUSSE

A partir du ler janvier 2012, de nouveaux seuiltedginent l'application des procédures
formalisées avec publicité européenne pour lesméarpublics:
> Pour les marchés de fournitures et de servicesaletivités locales : 200 000 €
HT (au lieu de 193 000 € HT) ;
> Pour les marchés de fournitures et de service!Etw t 130 000 Euros HT (au lieu
de 125 000 € HT) ;
» Pour les marchés de fournitures et de servicegitites adjudicatrices (opérateurs
de réseaux) : 400 000 € HT (au lieu de 387 000 E;HT
> Pour les marchés de travaux : 5 000 000 € HT éude 4 845 000 € HT).
Note : il est rappelé qu’en dessous de ces séedigollectivités peuvent si elles le souhaitent
conclure un marché a procédure adaptée (MAPA) ameghase de négociation.
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GRENELLE II : PUBLICATION DU DECRET BILAN GAZ A EFFET DE
SERRE

Les entités de droit privé de plus de 500 salamémétropole et de 250 salariés en Outre-mer
sont concernées de méme que les personnes moeatiesidpublic de plus de 250 personnes,
les collectivités territoriales et I'Etat.

Entrée en vigueur : le ler juillet 2011 et 1 eabib établir avant le 31/12/2012

Le bilan est destiné a évaluer le volume d’émissida gaz a effet de serre produit par les
activités d’'une personne morale sur le territoiadiamal au cours d’'une année. Il doit donc
faire apparaitre les émissions directes (prodyiggdes sources fixes ou mobiles nécessaires
aux activités de l'entité) et indirectes associdaitilisation d’électricité, de chaleur ou de
vapeur. Il fait aussi mention du volume global déductions d’émissions de gaz a effet de
serre attendu. Ce bilan est transmis au préfe¢giem. Il est mis a jour tous les 3 ans.

Ces bilans seront accessibles au public via les gitternet des entités concernées et seront
publiés par le ministére.

Le décret définit également le contenu des plaimsatiénergie territoriaux élaborés sur la
base des bilans d’émissions des collectivitéstteiaies.

Un arrété va prochainement étre publié précisamdthodologie a retenir pour I'élaboration
des bilans et le réle d’'un organisme national déstipe : « le pble de coordination nationale
».
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PREVENTION DES DOMMAGES AUX RESEAUX

Au vu des dommages déplorés chaque année, eaedlarfdu Grenelle I, 'Etat a engagé une
réforme de la prévention des dommages aux réseasixi¢ travaux. Cette réforme concerne
les collectivités locales en tant que maitres dage, exploitants de réseaux, coordonnateurs
des travaux sur la voirie, et responsables de lgepde la sécurité sur leur territoire. Elle
concerne Lyonnaise des Eaux en tant que malitrevidiga, exploitant, et entreprise de
travaux. Elle s’appuie sur deux piliers.
> Le premier pilier est linstauration d'un guichet unique. Il s’agit d'une
plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fqui sera le
répertoire des exploitants permettant aux respdesate travaux de déclarer leurs
chantiers. Il esta renseigner avant le 31 mars 2012our une utilisation
obligatoire au ler juillet 2012 Les mairies ne seront plus en charge de ladiste
exploitants. Son financement se fait par de deux redevances a qadtter
annuellement a I'lneris depuis le ler janvier 2012: une percue aupres des
exploitants au prorata des longueurs de réseaautrd aupres des prestataires de
services en formalités de déclaration.
> Le deuxiéme pilier est la réforme de la procédure @ déclaration des travaux
Les régles actuelles sont abrogées par le déczétlh1231 du 5 octobre 2011, dit
décret « DT-DICT » entrant en vigueur au Oler¢hit012.

o |l instaure une responsabilité renforcée des nwmiifeuvrage de travaux,
dans la préparation des projets et pour que lesmiges d'exécution
disposent de la meilleure connaissance possibldadmcalisation des
réseaux avant d’entreprendre les travaux.

o Il impose aux exploitants une amélioration de lataggaphie, avec
obligation aux réseaux sensibles au ler janvie® 241l unité urbaine et au
ler janvier 2026 sinon.

o |l impose des réponses plus rapides et plus pecax déclarations
préalables, et une anticipation des situationside.c

o |l fixe des obligations de compétences pour lestnemid’ouvrage et les
entreprises de travaux obligatoire au ler janviet72et encadrent les
techniques de travaux.

o Il prévoit des sanctions administratives compléraiees.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'emé&ment, un guide technique et une norme.
Des expérimentations ont été engagées dans lesna@gitions d'Orléans et Perpignan. Un
bilan au printemps 2013 permettra d’apporter lastejnents nécessaires.
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Le présent Compte Annuel de Résultat d’ExploitafiGARE) est établi en application de la
l0i 95-127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-@384 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire7dD mise a jour le 31 janvier 2006 de la
Fédération Professionnelle des Entreprises de I'E&RRE) visant a créer un référentiel
partagé qui stabilise les régles et harmoniserksopes.

Il regroupe par nature I'ensemble des produithatges imputables au contrat, de maniére a
en refléter le plus fidélement possible les condidiéconomiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabiiitia Bociété délégataire dans les termes qui
sont les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les palespcaractéristiques de la méthode utilisée
pour son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en comtagteleux particularités essentielles du
métier de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutuadisaties moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataite gérer rationnellement les divers
services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

- La seconde particularité est la nécessité de fareorrespondre, sur des documents
annuels, des dépenses dont certaines sont susegmtédvarier fortement d'une année a
l'autre et des recettes qui ont, au contrairefigées d’avance pour la durée du contrat.

ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégathsmose sont positionnées dans son
organisation centrale, régionale ou locale selom &®0t, leur rareté, et leur efficacité (ex.
laboratoire d’analyses, centrale d’achats, cerdreethtions clients, services comptables, etc.).

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France s’'appur le Centre Régional qui est 'unité
de base.

[ ] Le Centre régional est I'organisation de base de Isociété

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie dutisa et des services apportés par le Siege
Social. Il se subdivise a son tour en unités pkifitgs, jusqu'au secteur, qui ont en charge la
gestion d'un ensemble de contrats proches géograghient.

Cette organisation permet a chaque contrat, qupli soit sa taille, de bénéficier a tout
moment des compétences et services attachés afléxedis échelons de ['organisation
(expertise technique, laboratoires, équipes diret@ion, services de garde, ...), ainsi que des
moyens financiers et juridiques nécessaires. Leertdéalisation et la mutualisation de
I'activité aux niveaux adaptés représentent un piescipes majeurs d'organisation de
Lyonnaise des Eaux France.
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[ ] Le Centre régional dispose de sa propre comptabiitd’'établissement

Son compte de résultat enregistre I'ensemble destes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

La quote-part de frais de fonctionnement du siégeat est répartie et inscrite dans la
comptabilité des centres.

Les imp6ts et taxes, a l'exception de I'imp6t |’g $ociétés, sont également enregistrés
localement.

LES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION
L’ensemble de ces éléments est issu de la comiptathil Centre Régional.

L'organisation de Lyonnaise des Eaux France trosavdraduction dans les CARE, par la
distinction entre les charges directement impuééescontrats, les charges déclarées sur une
base technique et les charges indirectes réparties.

[ ] Eléments directement imputés sur le contrat

Les recettes du service, y compris les compteseds, facturées ou estimées au cours de
I'exercice sont directement imputées au contrat lezettes comprennent I'ensemble des
recettes d’exploitation hors TVA facturées en amgilon du contrat, y compris celles des
travaux et prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contriiéstgue notamment, énergie électrique,
achats d'eau en gros, ristournes contractuellésation fonciére des entreprises (CFE), taxes
fonciéres, ont été imputées directement a chaqeejte cela a été possible.

[ ] Eléments déclarés sur une base technique

Certaines recettes accessoires telles que fraivatture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pagrf@nt suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clef technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats oaffétéées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s'appuyant notamment sur I'utilisatdmnclés techniques. C'est souvent le cas de
la main d’ceuvre, qui n'est généralement pas prapirecontrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sésgées en annexe Al.
Les clés reposant sur des critéres financiersp@ésentées en annexe A2.

[ ] Charges indirectes

Les frais généraux locaux

Les frais généraux locaux du Centre Régional séparntis au prorata de la valeur ajoutée de
chaque contrat eau et assainissement, apres d#duldi la quote-part imputable aux autres
activités exercées par le Centre Régional..Lesratsnti valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais géxdogaux (et de charge relative aux autres
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éléments du domaine privé corporel et incorpoiedef a 6,7% de leurs Produits (hors compte de
tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différenceeclets produits et les charges externes imputées et
affectées: achats, sous-traitance, redevances ebxes, frais de contrdle, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités eit dfasage. Elle correspond a la production
propre du contrat, aprés neutralisation des consdions de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la dispositiorodtrat par Lyonnaise des Eaux France.

La contribution des services centraux et recherche

La contribution des services centraux et recheesteépartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative @entres Régionaux est répartie en fonction des
Produits hors Prestations Internes.

Cette contribution est ensuite répartie au prodatahiffre d'affaires de chaque contrat eau et
assainissement, apres déduction de la quote-pprttaile aux autres activités exercées par le
Centre Régional.

B La participation, lI'intéressement et la provision pur indemnité de départ
a la retraite des salariés

La participation des salariés n'est pas comptaalidans les centres régionaux, elle fait I'objet
d’une information spécifique émanant du siege $ockElle est répartie entre les contrats au

prorata des dépenses de main-d’'ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité deatt a la retraite des salariés, comptabilisés
dans les centres régionaux, sont répartis suigamiéime regle

LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondergs aindestissements réalisés par le
délégataire, tant pour son compte propre (domaimeg)p que pour le service délégué
(domaine concédé) dans le cadre de ses engageowenitactuels (programmes de travaux,
fonds contractuels, annuités d’emprunt lorsqu’ellesapparaissent pas en charges
d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de renellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter guehavestissement, concédé ou privé, le
co(t de financement correspondant, non intégré ldacemptabilité des centres régionaux.

] Charges relatives au renouvellement

Les contrats peuvent prévoir que le délégatairarads charge de renouvellement visant a
garantir le bon fonctionnement du service et lentien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sontindistes, dans le CARE, suivant
I'obligation existant au contrat :
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a. «Garantie pour continuité du service» : cette rubrique correspond a la situation
(renouvellement dit « fonctionnel ») dans laquédiedélégataire est tenu de prendre a sa
charge et a ses risques et périls I'ensemble dpsndés d’entretien, de réparation et de
renouvellement des ouvrages nécessaires a la oitétou service. Le délégataire se doit de
les assumer a ses frais, sans que cela puisserdi@una ajustement (en plus ou en moins) de
sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans lea cas, étre évaluée en fonction d'un plan
technique de renouvellement. Celui-ci est élaboréoection des dispositions contractuelles
et du risque de renouvellement.

b. «Programme contractuel de renouvellemeny : cette rubrique correspond au
programme prédéterminé de travaux de renouvelleswprd le délégataire s’engage a réaliser
contractuellement (renouvellement dit « patrimomnial

La traduction économique des items a et b de rezilmment est le lissage économique des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contes. Valeurs, figurant au CARE, sont le
résultat d'un calcul actuariel des montants degdggs prévisionnelles sur la durée du contrat
a partir d’'un taux de financement.

Si le plan technique de renouvellement révele w@pedse réguliere sur la durée, la méthode
de représentation est une moyenne arithmétique.

c. «Fonds contractuels de renouvellemens : cette rubrique correspond au cas ou, par
dérogation au principe des risques et périls céraant une DSP, le délégataire n'est
contractuellement tenu que de prélever tous lesanses produits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacredépenses de renouvellement dans le
cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. Un décoenpbntractuel est alors tenu qui borne
strictement les obligations des deux parties. DEnSCARE figure le montant de la
« dotation » au fonds contractuel, qu'il ait doheg a décaissement ou non.

] Charges relatives aux investissements contractuels

Les charges relatives aux investissements du demeadmcédé sont distinguées, dans le
CARE, entre les principaux types d’obligations & au contrat :

a. «Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme préudété de
travaux neufs que le délégataire s'engage a réalsdractuellement. Il s’agit des anciennes
« redevances de domaine concédé ».

Sont également repris dans cette ligne les inwestients de ler établissement ou travaux
neufs non programmés dans le contrat initial ouasesants mais réalisés par le délégataire
pour différents motifs (urgence, sécurité, produi..).

b. «Fonds contractuels : cette rubrique est & renseigner lorsque, leégadghire est
contractuellement tenu de prélever tous les ansesiproduits un certain montant (forfait
annuel, montant par m3 vendu...) et de le consacreirwestissements du domaine concédé
dans le cadre d’'un suivi pluriannuel spécifique. détompte contractuel est alors tenu qui
borne strictement les obligations des deux parflems le CARE figure le montant de la
dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a désament ou non.

c. «Annuités d’emprunts de la collectivité prises en cirge par le délégataire» : cette
rubrique est utilisée pour représenter les annuifésnprunts de la collectivité que le
délégataire prend en charge dans le cadre du tdetigglégation.

d. «Investissements incorporels> : sont représentés sur cette rubrique les ddaisage et
les participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traducttmonomique de ces investissements doit étre
assurée par des charges économiques calculéesvalmsgs, figurant au CARE, sont le
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résultat d’un calcul actuariel des montants ingestir la durée du contrat a partir d’'un taux de
financement.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressitun emprunt destiné a financer la
totalité des investissements prévus sur la durémdtrat.

] Charges domaine privé

Cette charge a pour objectif de retrouver, au tetmda durée de vie du bien une somme
suffisante pour en assurer le renouvellement, eéoheinérer le capital utilisé pour l'achat. La
méthode est applicable a tous les contrats.

Pour les éléments corporels et incorporels (‘clarghatives aux investissements du domaine
prive’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel dehgise des Eaux France, tel que bureaux,
véhicules, mobilier, ...ainsi que les biens du domaprivé incorporel, notamment les
logiciels.

La charge relative aux autres éléments corporéteetporels est constituée par la somme de

deux termes :

- la dotation aux amortissements industriels du bminflatée,

- le co(t des capitaux investis, assis sur la vatette comptable du bien multiplié par un
taux de financement externe (OAT 10 ans + spreati®§,80%).

La charge ainsi calculée, sera répartie aux difféeactivités et aux contrats en fonction de
leur valeur ajoutée respective.

[ ] Rémunération du besoin en fonds de roulement

L'évaluation du besoin en fonds de roulement pemdompte la fréquence de facturation des
clients, les délais d'encaissement des facturee stversement des redevances et surtaxes, la
vitesse de rotation des stocks et les délais dammait des fournisseurs. Sa rémunération est
basée sur les taux court terme du marché égal7dd(8,72% en position emprunteur — BFR
positif- et 1,37% en position préteur —-BFR néghtif-

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres annédsyient bénéficiaire, on constate
I'apurement du déficit accumulé.

IMPOTS SUR LES SOCIETES

Un imp6t théorique est calculé, au taux en vigue@s lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, apres report des déficits éventuels.

Le taux applicable est de 36,1 %.
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ANNEXES

Annexe 1 : clés reposant sur des critéres physiques

Traitement des eaux usées Volume assainissement assujetti épuré

Collecte Longueur réseau assainissement
Relévement Nombre de postes de relévement
Pluvial Longueur réseau assainissement eaux pluviales
Clientéle

Clients affermage assainissement

Branchements assainissement Nombre de branchements neufs isolés assainissement

Annexe 2 : clés reposant sur des critéres financiers

Charges main d'ceuvre annexes Charges de personnel directes
(participation, retraites et autres) 9 P

Produits travaux facturables

Montant des travaux facturables
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Attestation du commissaire aux comptes relative a I'application de la procédure mise en ceuvre par
le Centre régional Dijon Auxais Champagne pour I'établissement des comptes annuels de résultat
d'exploitation au 31 décembre 2011

Au Président-Directeur Général,

En notre qualité de commissaire aux comptes de la société Lyonnaise des Eaux France et en réponse 3
votre demande, nous avons procédé a la vérification de [a concordance des charges et des produits
inscrits dans la comptabilité du Centre régional Dijon Auxois Champagne avec les éléments inscrits
dans les comptes annuels de résultat de Fexploitation au 31 décembre 2011 prévus par la loi

n® 95-127 du 8 février 1995 modifiée par le décret n® 2005-236 du 14 mars 2005.

Les documents joints a la présente attestation ont été élablis par votre société dans le cadre de la
présentation des comptes annuels de résultat de Fexploitation 2011,

Ces informations ont été établies sous votre responsabilité. Les méthodes et les principales hypothéses
utilisées pour établir ces informations financiéres sont précisées dans le document ci-joint,

I nous appartient de nous prononcer sur la concordance de la procédure mise en ceuvre par le Centre
régional Dijon Auxois Champagne pour I'établissement des comptes annuels de résultat de
I'exploitation avec fes informations décrites dans le paragraphe H de l'annexe jointe intituié « Les
produits et les charges d'exploitation ». Comme e mentionne I'annexe jointe :

» les produits correspondent aux recettes facturées au cours de 'exercice et en liaison directe avec
les contrats ;

= les charges d'exploitation proviennent des comptes de I'exercice du Centre régional Dijon Auxois
Champagne, auxquels vient s'ajouter la participation des salariés comptabilisée au niveau du sidge.

Notre intervention, gui ne constitue ni un audit ni un examen limité, a été effectuée selon les normes
d'exercice professionnel applicables en France. Nos travaux ont consisté 3 :

= mener des entretiens avec les responsables financiers du Centre régional Dijon Auxois Champagne
de la société Lyonnaise des Eaux France ;

« prendre connaissance des procédures mises en place par le Centre régional Dijon Auxois
Champagne pour établir tes comptes annuels de résultat de I'exploitation et vérifier, par sondages,
que ['information résultant de I'application de ces procédures concorde avec les données sous-
tendant fa comptabilité du Centre régional Dijon Auxois Champagne.

SAS a capltal variable
438 476 B3 R.C.5. Nanterre

Seciété de commissaires aux camples

Sibge sorial 1 12, place des Saisens - 92400 Courbevele - Paris La Défense t
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ERNST & YOUNG

“”J”H“W““““HH!HHHHH]num....,,

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas d'observation & formuler sur la concordance de la
procédure mise en ceuvre par le Centre régional Bijon Auxois Champagne pour ['établissement des
comptes annuels de résultat de 'exploitation, objet de 'attestation, avec les informations décrites dans
le paragraphe Il de I'annexe jointe intitulé « Les produits et les charges d'exploitation ».

Cette attestation est établie & votre attention dans le contexte décrit ci-avant et ne doit pas &tre
utilisée, diffusée, ou citée & d’autres fins.

Paris-La Défense, le 21 mai 2012

Le Commissaire aux Comptes
ERNST & YOUNG et Autres

Charles-Emmanuel Chosson

Lyonnaise des Eaux France 2]
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